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I mggruppamen’ro e i ruoli

Telespazlo
- Program Management

- Verifica della conformita agli s’randard
operativi e Test

Universita di Tor Ver'ga'ra |

Specifiche del sus’rema dei seh\nz: e

delle prove a2
Mars: Sviluppo sof’rware /.
Pxl: Piattaforma di comunicazione
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Lo Scopo

Realizzare un sistema di raccolta, elaborazione e
dls’rr'lbuzlone di dati in forma multimediale (voce,
immagini, dati), di supporto alle decisioni per il
personalecoinvol‘ro nella gestione delle fasi di
emergenza in modo efficiente ed integrato.

Sviluppare un pro’ro‘rlpo per valutare in modo”quahfqnvo
e quantitativo i benefici:

- per le istituzioni coinvolte, in termini di smer'gla ed aumen‘ro
dell'efficienza delle azioni di monl’ror'aggm ed intervento

- per i cittadini in termini di minimizzazione dei tempi di
reazione, miglioramento dei livelli informativi e di-
ottimizzazione complessiva dei servizi of ferti. -
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Componenti del sistema

Piattaforma HW e SW per raccolta, elaborazione
e distribuzione dei dati multimediali

I/F HW e SW verso i servizi considerati
significativi

- Sistema di NUE europeo per le emergenze

- Sistema di gestione flotte (trasporto merci pericolose)

- Sistema di messaggistica in modalita mul’rlcas'r basato
sulla possibilita di utilizzare il servizio SMS e quello in via
di attuazione della televisione dlngGle m‘rem’rhva
Insieme di equipaggiamenti per la ges’rlone
dell"Emergenza in mare”

Insieme di equipaggiamenti di ’rer'mmall mobuln per i
trasporti pericolosi %
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Fasi del progetto

Iden’ri’ficazibne dei servizi
Iden’rufucazuone delle informazioni disponibili

Defumznone delle interfacce verso gli al’rrl
sistemi

In’regmzuone in un database m‘reropemblle |

Realizzazione rete per la geshone delle
emergenze /

Realizzazione dei sistemi per' | mTeropembnhTa
Simulazione della gestione pre- oper'ahva
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- @ @T“(iggin@nto Instradamento S

chiamata e Comunicazione immediata GPS (C J
] con le agenzie di emergenza h
* Ricezione » Connessione immediata con
» Identificazione del numero database selezionati

e della localizzazione

¢ Procedimento Operativo
Standard per l'aiuto
‘immediato

Rete
Pubblica

Unita mobili
(Voce & Dati)

Chiamata

e Numero unico
di emergenza
112

Centrale
Emergenze

Centrale Centro &
Infomobilita Produzione /
DTT !

- Il Centro.Servizi



Tras porto Merci Pericolose

Sale operative Enti
Istituzionali

- !
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/MM sciliiziune S emergerizs « Acquisizione dei dati
« NUE » condivisione dati con regole di priorita emergenza X _—
Sk « storicizzazione dell'evento * Applicazione di protocolii
Mot decisionali condivisi
. §WHiA'l|:et k P
« Servizi Meteo
= Servizi MTZ viab. Kattivazione messaggistica mirata alla \
« Entiistituz cittadinanza srichieste diservizio
LR » dispacth istruzioni operative enti d’informazione _—
diversi « richieste di
MODALITA' » misura evoluzione evento interventi operativi
« chiusura evento e storicizzazione delle enti diversi
» protocolli vocali attivita / » richiesta chiusura
= standardizzazione » evento
\mssaggi informatici / O N .
cittadinanza raggiunta

= valutazione interventi

= conferme azioni enti ot
1 successivi

B diversi

Enti Diversi
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Piattaforme Esistenti/Sorgenti Informazione
(NUE, Orbcomm, SWHATE, Meteo, ....)

=

LI L s,
R et i) [

e

</
Simulatore - basato su un
modello di simulazioni sociall
definito con Automi Cellulari &
Agenti Cognitivi

Ontologia del Dominio

Sistema Esperto




<453 5|5Tema di comunicazioni per* >
l'interoperabilita

Modem

- HN7000

Radio Gateway
Mobile Station
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E . TR
= NUE -DTT Infomobilita
i : —
P . N , : * Sistema di gestione
a + Sistema di gestione * Sistema di della mobili?:é
} emergenze su base informazione o
A % chiamata individuale diffusivo interattivo » Basato su Galileo, GIS ™
n & ' L : € comunicazioni
X Sj;: * Elumer oLnko » Possbile con il bl
I i Lropeo centro servizi DTT
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F-: LLLL T T ", M
g : v, ¢ Uscita del progetto CIS:
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a 23 . Centrodiraccolta ‘§
? 3 borazione non polarizza &
< i fiestione e distribuzione &
< ?i ' :
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| & 3
T | METEO SISTEMA GSM | |
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& &
55 . . &
§ Enti competenti :
'"\\\\\‘\'\\'\\\\\\'\.‘\'\\'\‘\\‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\"ﬁ'l:'\. per Ia Sicurezza -;\:":.':t.\‘:u.:'-:'.'\".\".'\".\".\".‘\\'\\\\'\".'\".'\".'\".'\".'\".\".\".\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\'\\%
* Procedure operative e la protezione civile » Riscontri Statistiche
* Autorizzazioni per la » Misure di efficacia e di
distribuzione delle informazion officienza

* Dati
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Piano dei servizi

Strumenti ¢
comunicazione

Strumenti

di interfaccis

Strumenti per

I’acquisizione e la
gestione dei dati
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3 Utente”
3 Sala di controlla ™™ |

Comunicazioni radio
5 GSMUMTS/satellitan ="

_ = Comunicazioni radio satellitar

2 eazion radi I w —U{Cﬂmunicaziﬁnﬂ ]0—‘[ o ]

4 Comunicazioni radio dedica

= Strumeniall ]u\
3 Operatore sul campo " [

el requisiti

Euppurtu alle decisioni (DSS) nella
A gestione di emergenze :

@ Scalabilita "
& Modularitd 7°
X Flessibilita "
Lavoro d'utente in un ambiente
@ collaborative

y[ Reguisiti |
generali |
- Lo 7 Lavoro d'utente in modalita

H“\ ,x"f A stand-alone. &
% 5 @ Interoperabilita 7”7

@ Integrazione con sistemi esistenti "

[l

4 Connessioni cablate 77

4 Utente 7
Operatore in sala di

v - Servizi oparalore sala contrallo
o o —
, ~ 2 (zo0) :
f__.-" H"H i
i "m. — | @ Servizl operatore sul terdtonio (sot) 5T =
/ o Servizi = =
I L

@ Servizi all'utente(suc)

@ controlio
2 Operatore sul campo "

7= Imerfacce applicative

Informazioni scambiate tra sala operativa ed
& operator sul territorio

Infarmazioni scambiate tra sala operativa ed
& oparatori estarni

[l
1

="

J[ Gestione delle informazioni

Informazioni scambiate fra sala
3 operativa ed utenti i

|
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S

9 Tr\Vagata

ervizi

I,

Servizi informativi

servizi

InfoMeteo
e

Gestione e tracciamento flotte

Ambiente terrestre

Ambiente marino

L

- e

Servizi di emergenza

Sistemi geografici basati su
| _"context-aware”

L _Localizzazione

L _Mappe Idrogcologlche
Pubblica sicurezza
Protezione civile

Database

Servizi di consultazione [ Mappe

L

_vellowpages

Farmacie in prossimita

4 Ospedali
- X .

Case di cura private e
convenzionate

’Vlgilanza alimentare e
|_Servizi sanitari farmacologica

1. Guardia medica

| Pronto soccorso

L 118

e-Health (Tessera sanitaria
\ nazionale)

(_Servizi ambientali ,J

Inquinamento atmosferico
Inquinamento marino
Inquinamento chimico
Monitoraggio aree boschive

AYA A

€

:Monitoraulo aree vulcaniche
|_Monitoraggio Acque interne
L _Monitoraggio aree franose

\ Monitoraggio valanghe

Ambiente veicolare

Ambiente aeronautico




Strumenti di comunicazione

Tetra

GSM/GPRS/UMTS
Hot Spot Wi-Fi

Wi-Max
Satellite

Reti geografiche
infrastrutturate

Diffusione televisiva DTT
MANET

 Strumenti di
comunicazione
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N S’rrumen’n per la gestione e

5

I'acquisizione dei dati

Strumenti per la

Strumenti di acquisizione

/Stmmenti di elaborazione

/Sisterni geografici

2 . Y . . / 2
gestione e l'acquisizione | Banche dati

dei dati

/_J/Strumenti per la condivisione
\‘-‘«\del dati Middleware

S
GPS/EGNOS
| Sistemi di localizzazione ,_(Cell ID (da operatori)

\(Retl di sensori
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Terminali di allarme

Terminali di comunicazione

Terminali multimediali

Strumenti di interfaccia i

Equipaggiamenti speciali
Siti WEB
Canali televisivi
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Schema del prototipo

3b3E1

&/t

SbSE2

MainSE

;‘f/’f"f’

Middleware

Postazione

peratore #1 Postazione §peratore #2

ShESE3

Nachn/

a

(&

Sh3E4

&

Sistema esperto

SESAME

Application server

<~

Switch

w1

GW Orbcomm +Meteo Server

Firewall

W = 17

Map Server
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h esperto

Sala Operativa

([m )
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000
000

Sorgente allarme

]
118 Protezione civile

Scuola

Utenti
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Scenari d'uso 1
Inquinamento chimico

Acquisizione dati per
il calcolo della posizione
del veicolo

: ((‘u
—4

Informazioni alla popolazione
nellarea interessata

Centro operativo
ontrollo mezzi su
ternitorio

Centro
integrato
di intervento

Centro operativo
gestione delle
risorse
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Scenari d'uso 2
Salvataggio in mare

Acquisizione dati per

. /:,\ = ,_;‘) il calcolo della posizione
B gL R del veicolo

Invio segnale di soccorso

.\ attraverso un canale di

omunicazione satellitare Centro operativo
ontrollo mezzi su
territorio

!‘,Q'
D) \_'
v

Centro >. €
integrato - >>q
di intervento

Centro operativo_~""
gestione delle
risorse

Informazioni alla popolaziong
nellarea interessata
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Scenari d'uso 3

"Eruzione vulcanica
sensre = B

Centro operativo
gestione delle
rsorse

> "¢ Sensore
;;Sﬁ‘ftsme-; 6}

Centro operativo
ontrollo mezzi s
terntorio

Nazionale di
Vulcanologia

integrato
di intervento

Strumenti di
informazione
(DTT e SMS)
Comunicazioni
della popolazione
= ive agli

© Multico 07 spostamenti
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~ di sistemi di simula

A S,p eﬁi innovativi

In’regmzuone d| tecnologie diverse
IHTQF‘OP@I"QBI'ITG di tecnologie e’rerogenee
- Supporto alle decisioni

Multicom 112
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I terminali speciali

Orbcomm
Terminale marino
-

//'-\Né »-"""’
{ e \

Terminale
Terresfre
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